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Aleksandra Kulupa
Radna Rady Miejskiej
w Obornikach

Odpowiadajac na Pani interpelacje zlozona na sesji Rady Miejskiej w Obornikach w dniu
26 maja 2021 1., uprzejmie wyjasniam, ze Urzad Miejski w Obornikach obstuguje przedsiebiorcéw
z nalezytg staranno$cia. Stanowiska zorganizowane na dole urzedu w Biurze Obstugi Interesanta
z wydzielonymi przeszklonymi boksami zapewniaja nalezyta forme dyskrecji przy zalatwianiu
sptaw zwigzanych z CEIDG. Dodatkowo urzad zakupit tzw. system kolejkowy, ktory ze wzgledu
na pandemie i ograniczone przyjmowanie interesantéw do korca nie zostal wdrozony. Podczas
pandemii punkt obstugi przedsigbiorcéw, wezeéniej zlokalizowany na II pietrze budynku,
przeniesiony zostal na parter. Przedsigbiorcy w rozmowach z kierownikiem Biura Obstugi
Interesantéw Marta Molifiska, wielokrotnie podkreslali, ze przeniesienie punktu na parter znacznie
przyspiesza zalatwienie ich spraw zwigzanych z CEIDG, tym bardziej ze wigkszos¢ z nich
zatatwianych jest online. Po zmianie nikt z przedsiebiorc6w nie sygnalizowat negatywnych skutkéw
takiej zmiany, wrecz przeciwnie, wielu z nich bylo zadowolonych, Ze nie musi chodzi¢ po utzedzie,
a wszystkie sprawy zalatwia w jednym miejscu. Zmiana podyktowana byla dlugotrwalym
chorobowym pracownika zajmujacego si¢ stanowiskiem CEIDG. Podczas jego dlugiej
nieobecno$ci okazalo si¢ ze sprawy te moze realizowac jeden z pracownikéw Biura Obstugi
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Interesantdéw bez straty na jakosci §wiadczonej ustugi.
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